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Linha Verde 800

Novo serviço para aumentar
a satisfação dos clientesI

nvestimentos realizados pela TDM, no
âmbito do reposicionamento da empre-

sa no actual mercado competitivo, permi-
tiram-nos oferecer novos serviços inova-
dores, alguns dos quais já operacionais para
os nossos clientes.

Desde o primeiro trimestre deste ano
está disponível um novo serviço, que vai
permitir um significativo incremento no
relacionamento entre as empresas e ins-
tituições públicas com os seus utentes,
através da linha telefónica fixa, a Linha
Verde 800.

O grande atributo desta linha - com o
prefixo 800 - é o de oferecer uma ligação
telefónica fixa, directa entre os clientes e
outro tipo de utentes e as empresas e ins-
tituições subscritoras, servindo para uma
infinidade de propósitos, seja uma simples
reserva de hotel ou de uma viatura, solici-
tações de informações sobre serviços ou
produtos que uma dada empresa presta,
participações de anomalias de interesse
para uma determinada instituição públi-
ca, seja um município, ministério ou ou-
tro tipo de instituição pública.

Já em Agosto de 2004 havia sido lan-
çado o blá blá, o cartão pré-pago virtual
da TDM. Agora colocamos ao dispor do
mercado a Linha Verde 800. Brevemente
estará também disponível um novo pro-
duto, o telefone pré-pago fixo da TDM.

Todos os novos serviços têm um de-
nominador comum: continuarmos a pres-
tar, cada vez mais, melhores serviços aos
nossos clientes com as tarifas mais bai-
xas. 

Eng.º Salvador Adriano

Administrador-Delegado

S
empre atenta à evolução do mercado,
a TDM acaba de lançar mais um servi-

ço inovador: a Linha Verde 800, também
conhecida por Chamada Paga no Destino.

Este serviço, conhecido igualmente por
ligação gratuita (Freephone) é específico
para a classe empresarial, nomeadamente:
banca; indústria hoteleira e turística, em-
presas de comunicação, informação,
telemarketing; administração pública, en-
tre outras.

A principal vantagem é o facto da em-
presa subscritora oferecer aos seus clien-
tes uma linha grátis para contacto, atra-
vés da qual pode comprar, reclamar, ou
solicitar um serviço, sem que necessite
deslocar-se, economizando assim em tem-
po e custos de transporte.

Outra vantagem é o reencaminha-
mento inteligente das chamadas. Quando
o número estiver ocupado ou inacessível,
o sistema encaminha a chamada com base
na localização do cliente emissor. Por
exemplo: as chamadas efectuadas na Bei-
ra, podem ser encaminhas da central
sediada em Maputo, de modo a serem
atendidas na Beira. As chamadas também
podem ser transferidas para determinados
destinos previamente fixados, de acordo
com o horário de atendimento. Deste
modo, o atendimento é ininterrupto, e sem
necessidade de a pessoa que atende estar
no local de trabalho.

Num mercado cada vez mais competi-
tivo, e no qual se exige um posicionamento
moderno, e cada vez mais preocupado com
o cliente, as análises estatísticas são fac-
tor fundamental, pelo que a Linha Verde
800 oferece um registo preciso de tráfego,

numa base de dados que poderá ser con-
sultada sempre que necessário.

Outra vantagem está no facto do
Freephone permitir a gravação de uma men-
sagem de boas vindas aos clientes com o
conteúdo à sua escolha, e que pode ser
alterada sempre que assim o desejar.

Sabendo que o controlo de custos é
uma preocupação do cliente, a TDM ofere-
ce ainda Gestão de Custos de Chamadas.
A empresa subscritora do serviço fixa um
tecto, tendo assim a garantia de que o or-
çamento destinado à promoção do con-
tacto não é ultrapassado.

Para aceder a Linha Verde 800, bastará
à empresa, possuir uma linha telefónica e
solicitar a subscrição do serviço.
Para maiores informações, ligue para o
n.º  800 800 800. 

Consulte a nossa Home Page na Internet: www.tdm.mz
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A
 empresa TDM-Telecomunicações de
Moçambique, SARL, foi agraciada

pelo Presidente da República com a Or-
dem “Trabalho Socialista” do 1º Grau,
em reconhecimento das contribuições
valiosas que elevaram, de modo signifi-
cativo, a produção e a produtividade do
trabalho, pela ultrapassagem notável e
persistente das metas de produção, pe-
los avanços significativos na introdução
de métodos científicos e tecnologias mo-
dernas, que têm contribuído, substan-
cialmente, para o desenvolvimento da
economia nacional.

Esta condecoração foi atribuída à to-
talidade dos trabalhadores da TDM, por
S. Excia. Joaquim Alberto Chissano, Pre-
sidente da República, através do Decre-
to Presidencial n.º 8/2005, de 25 de Ja-
neiro, pouco antes do término do seu
mandato.

A TDM esteve representada na
cerimónia de atribuição desta condeco-
ração, pelo Presidente do Conselho de Ad-
ministração, Dr. Joaquim de Carvalho.

República, significa para todos nós, trabalha-
dores e gestores da TDM, o reconhecimento
do papel que a nossa Empresa desempenha no
tecido económico e social do nosso País e, aci-
ma de tudo, reconhece a capacidade dos tra-
balhadores na sua generalidade, e de cada um
em particular, no contributo que cada um de
nós tem prestado, para o cumprimento das
nossas responsabilidades individuais e colec-
tivas, em prol do desenvolvimento da TDM em
particular, e do País em geral”.

Acrescentou que “ao ser atribuída esta
condecoração, devemos estar igualmente ci-
entes que nos foi dada uma maior responsabi-
lidade para um melhor desempenho, com o
objectivo de continuarmos a nos empenhar,
com vista ao cumprimento da nobre missão
da Empresa, de “pôr as pessoas a comunicar e
desenvolver Moçambique”.

Por esta ocasião, o Conselho de Adminis-
tração felicita a todos os colaboradores e, ao
mesmo tempo, apela no sentido de todos re-
dobrarem os esforços, para que a TDM conti-
nue a ser uma empresa de referência e um
exemplo na nossa sociedade.  

Presidente da República atribui Ordem “Trabalho
Socialista” do 1º Grau aos trabalhadores da TDM

S
ob o Lema: “Por uma TDM Livre do
HIV/SIDA – Eu assumo e Tu?”, ocor-

reu no Instituto de Formação de Teleco-
municações uma palestra sobre o SIDA
destinada aos trabalhadores da empresa.

A programação contou com a presen-
ça do Dr. Mouzinho Saide, do Departa-
mento para o HIV/SIDA do Ministério da
Saúde, que abordou, de forma profunda e
detalhada, questões como as doenças de
transmissão sexual, seus sinais, sintomas
e formas de transmissão, métodos de pre-
venção, mitos comuns sobre o HIV/SIDA,
entre outros aspectos relevantes.

Esteve ainda presente uma represen-

Numa comunicação feita aos trabalha-
dores da empresa, o Presidente do Conse-
lho de Administração ressaltou o seu signi-
ficado, referindo que a “honrosa condecora-
ção, atribuída por S. Excia. o Presidente da

tante da FDC–Fundação para o Desenvol-
vimento da Comunidade, Patrícia
Bettencourt, que discorreu sobre a impor-
tância do apoio da TDM para a linha tele-
fónica Alô Vida (149), cujo serviço é ofe-
recido gratuitamente aos utentes e que
presta esclarecimentos de dúvidas sobre o
HIV/SIDA, através de uma base de dados.
A linha 149 está disponível aos utentes de
Segunda a Sexta-feira, das 08:00H às
19:00H e aos Sábados, das 08:00H às
15:00H.

Esta que foi a primeira, de uma série de
quatro palestras, organizadas pela Comis-
são para HIV/SIDA da TDM, teve a partici-

pação do Grupo Teatral PSI – jeito, que apre-
sentou a peça “O perigo da transmissão verti-
cal”.

De salientar que, para além das palestras,
a Comissão para HIV/SIDA tem agendada ou-
tras actividades, como a distribuição de pre-
servativos, panfletos, brochuras, livros carta-
zes, realização do estudo de seroprevalência,
promoção de informação através da Intranet,
visitas ao domicílio dos trabalhadores doen-
tes, estudo da Lei n.º 5/2002, de 5 de Feverei-
ro, apresentação de filmes diversos, apoio às
subcomissões para o HIV/SIDA nas províncias
e formação contínua dos activistas, dentre
outras avtividades.  

Promovida palestra sobre HIV/SIDA para trabalhadores
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TDM forma técnicos da Swazilândia

D
ois importantes acordos entre as Teleco-
municações de Moçambique, SARL, e a

AFRALTI (African Advanced Level Telecom-

munications Institute), bem como entre a TDM
e a sua congénere swazi, a SPTC (Swaziland

Post and Telecommunications Corporation),
foram estabelecidos no âmbito do 29º Con-
selho Directivo da AFRALTI, que decorreu
entre 23 a 25 de Fevereiro último, na cidade
de Maputo.

Ambos os acordos versam aspectos de
parceria, no que respeita à área de formação
de recursos humanos das empresas TDM e
SPTC, mais especificamente na área de
Tecnologias de Informação e de Comunica-
ção. Estes acordos serão operacionalizados
através do IFT (Instituto de Formação das Te-
lecomunicações).

No primeiro acordo, a formação será mi-
nistrada pela AFRALTI em Moçambique (no
IFT) e, no segundo, a formação dos recursos
humanos da SPTC será feita pela TDM, em
Moçambique, ou nas instalações do SPTC –
Training Centre, na Swazilândia.

De referir que o 29º Conselho Directivo
da AFRALTI contou nesta sua última sessão,
com a presença de delegados de seis países,

nomeadamente: Moçambique, Angola,
Malawi, Quénia, Swazilândia e Tanzânia,
para além de representantes regionais da

ITU (International Telecommunications
Union).

O acto inaugural foi honrado com a
presença do Vice-Ministro dos Transpor-
tes e Comunicações, Dr. Ernesto Augusto.

A AFRALTI foi criada em 1992, ao
abrigo dum acordo inter-governamental,
subscrito pelos países membros da OUA
(Organização da Unidade Africana), ac-
tual UA (União Africana) com o objecti-
vo de formar quadros das empresas de
telecomunicações em África,  e está
sediada na capital queniana, Nairobi.

O Conselho Directivo da AFRALTI é o
órgão máximo desta organização, cujos
membros são operadores nacionais de te-
lecomunicações e órgãos reguladores dos
respectivos países, sendo Moçambique
membro de plenos direitos, desde a sua
fundação.

Durante o ano de 2004, no âmbito
da parceria estabelecida entre a AFRALTI
e o IFT, foram realizados cinco cursos no
País, com a presença de 86 participan-
tes, entre nacionais e estrangeiros pro-
venientes de alguns países da região. 
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